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Figure 1
Top AI adoption drivers for 2024
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AI everywhere: 
from opportunity 
to necessity

Introduction

�$�V�L�D���3�D�F�L�¬�F���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�
��
AI spending will reach 
US$88 billion by 2027, 
registering a CAGR of 28.2% 
from 2022 to 2027.

Source: IDC's Data-driven Intelligence Enterprise Survey, 2023
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Figure 2
AI/ML-related capabilities of APJ organisations

Source: IDC's Data-driven Intelligence Enterprise Survey, 2023
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Source: IDC's Data-driven Intelligence Enterprise Survey, 2023

Figure 3
Challenges faced 
by enterprises in 
becoming 
AI-driven
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Skills are another key factor.���+�L�J�K���V�D�O�D�U�L�H�V���D�Q�G���V�F�D�U�F�L�W�\���R�I���$�,���W�D�O�H�Q�W���U�H�V�X�O�W���L�Q���F�R�V�W�O�\���$�,��
�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�����:�L�W�K���G�H�P�D�Q�G���I�R�U���$�,���W�D�O�H�Q�W���R�I�W�H�Q���H�[�F�H�H�G�L�Q�J���V�X�S�S�O�\�����H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V���¬�Q�G���L�W���G�L�¯�F�X�O�W���W�R��
�E�X�L�O�G���D�Q�G���P�D�L�Q�W�D�L�Q���V�N�L�O�O�H�G���W�H�D�P�V��

�$�Q�R�W�K�H�U���F�U�L�W�L�F�D�O���L�V�V�X�H���L�V���$�,�
�V���U�H�O�L�D�Q�F�H���R�Q���I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�D�O���H�O�H�P�H�Q�W�V���V�X�F�K���D�V���U�R�E�X�V�W���G�D�W�D���T�X�D�O�L�W�\��
�D�Q�G���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�����E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�R�F�H�V�V���H�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J�����D�Q�G���F�K�D�Q�J�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����D�Q�G���W�K�H�V�H��
�F�R�P�S�R�X�Q�G���W�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���K�L�J�K���F�R�V�W���R�I���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���R�Z�Q�H�U�V�K�L�S�����P�D�N�L�Q�J���L�W���F�K�D�O�O�H�Q�J�L�Q�J���I�R�U��
�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V���W�R���M�X�V�W�L�I�\���W�K�H���U�H�W�X�U�Q���R�Q���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�����)�R�U���P�D�Q�\���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V�����W�K�H���F�R�V�W���R�I��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���$�,���F�D�Q���E�H���S�U�R�K�L�E�L�W�L�Y�H�����P�D�N�L�Q�J���L�W���H�Y�H�Q���P�R�U�H���F�U�X�F�L�D�O���W�R���V�H�O�H�F�W���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���X�V�H��
�F�D�V�H�V���I�R�U���$�,���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V����

�$�G�G�U�H�V�V�L�Q�J���W�K�H�V�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���U�H�T�X�L�U�H�V���D���K�R�O�L�V�W�L�F���D�S�S�U�R�D�F�K�����7�K�L�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�V���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���L�Q���W�D�O�H�Q�W��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����F�D�U�H�I�X�O���F�R�V�W���E�H�Q�H�¬�W���D�Q�D�O�\�V�L�V�����F�O�H�D�U���D�O�L�J�Q�P�H�Q�W���R�I���$�,���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���Z�L�W�K���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V�����U�R�E�X�V�W���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�����V�W�U�D�W�H�J�L�F���X�V�H���F�D�V�H���V�H�O�H�F�W�L�R�Q�����D�G�K�H�U�H�Q�F�H���W�R��
�F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���F�K�D�Q�J�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����D�Q�G���V�W�U�R�Q�J���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V���Z�L�W�K��
�V�X�S�S�R�U�W�L�Y�H���Y�H�Q�G�R�U�V����

Expansive world of AI

�:�K�L�O�H���*�H�Q�$�,���L�V���S�U�R�S�H�O�O�L�Q�J���$�,���W�R���Q�H�Z���K�H�L�J�K�W�V�����L�W���L�V���Q�R�W���W�K�H���R�Q�O�\���I�R�U�P���R�I���$�,���G�U�L�Y�L�Q�J���W�R�G�D�\�
�V��
�V�R�I�W�Z�D�U�H���O�H�G���U�H�Y�R�O�X�W�L�R�Q�����$�E�R�X�W�����������R�I���$�V�L�D���3�D�F�L�¬�F���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���$�,���E�X�G�J�H�W�V���D�U�H���I�R�F�X�V�H�G���R�Q��
�*�H�Q�$�,�����Z�L�W�K�����������G�L�U�H�F�W�H�G���W�R�Z�D�U�G�V���S�U�H�G�L�F�W�L�Y�H���$�,���D�Q�G���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�Y�H���$�,�����)�L�J�X�U�H�������L�O�O�X�V�W�U�D�W�H�V���W�K�H��
�H�[�S�D�Q�V�L�Y�H���Z�R�U�O�G���R�I���$�,��

Figure 4
�,�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V���U�H�®�H�F�W���W�K�H���H�[�S�D�Q�V�L�Y�H���Z�R�U�O�G���R�I���$�,
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Source: IDC's Data-driven Intelligent Enterprise Survey, 2023 & IDC's AI Spending Guide V2 2023 Forecast



Source: IDC Future Enterprise Resiliency and Spending Survey, Wave 2, 2023 (n = 362 for APJ)

�8�Q�O�R�F�N�L�Q�J���*�H�Q�$�,�
�V���S�R�W�H�Q�W�L�D�O

�$�Q���L�Q�G�L�F�D�W�R�U���R�I���W�K�H���H�[�S�D�Q�V�L�Y�H���L�P�S�D�F�W���R�I���*�H�Q�$�,���L�V���L�W�V���Z�L�G�H���U�D�Q�J�H���R�I���X�V�H���F�D�V�H�V�����I�U�R�P��
�F�X�V�W�R�P�H�U���I�D�F�L�Q�J���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���W�R���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G���¬�Q�D�Q�F�L�D�O���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V���G�H�V�L�J�Q���D�Q�G��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�R�R�O�V���L�P�S�D�F�W�L�Q�J���S�U�R�G�X�F�W���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����D�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�D�U�H�D�V�����)�L�J�X�U�H��������

�(�Q�K�D�Q�F�L�Q�J���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���Z�L�W�K���*�H�Q�$�,���L�V���D���S�U�L�P�D�U�\���X�V�H���F�D�V�H���D�P�R�Q�J���$�V�L�D���3�D�F�L�¬�F��
�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V�����*�H�Q�$�,���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�V���W�K�H���F�U�H�D�W�L�R�Q�����U�H�W�U�L�H�Y�D�O�����D�Q�G���V�K�D�U�L�Q�J���R�I���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���Z�L�W�K�L�Q��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�����&�R�G�H���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���R�ª�H�U���V�L�J�Q�L�¬�F�D�Q�W���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H�V���I�R�U���V�R�I�W�Z�D�U�H��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���E�\���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���H�P�S�O�R�\�H�H���S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�\�����F�R�G�H���T�X�D�O�L�W�\�����D�Q�G���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���L�Q���V�R�I�W�Z�D�U�H��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�U�R�M�H�F�W�V��

�%�\�����������������������R�I���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V���Z�L�O�O���K�D�Y�H���P�D�V�W�H�U�H�G���W�K�H���X�V�H���R�I���*�H�Q�$�,���W�R���F�R�G�H�Y�H�O�R�S���G�L�J�L�W�D�O��
�S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V�����O�H�D�G�L�Q�J���W�R���G�R�X�E�O�H���W�K�H���U�H�Y�H�Q�X�H���J�U�R�Z�W�K���F�R�P�S�D�U�H�G���Z�L�W�K���W�K�H�L�U��
�F�R�P�S�H�W�L�W�R�U�V���� 
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Figure 5
Use cases for GenAI

By 2028, GenAI-based tools will be capable of writing 70% of 
software tests, decreasing the need for manual testing and 
resulting in improvements to test coverage, software usability, 
and code quality.

�,�'�&���)�X�W�X�U�H�6�F�D�S�H�����:�R�U�O�G�Z�L�G�H���'�H�Y�H�O�R�S�H�U���D�Q�G���'�H�Y�2�S�V�������������3�U�H�G�L�F�W�L�R�Q�V���t���$�V�L�D���3�D�F�L�¬�F�����H�[�F�O�X�G�L�Q�J��
�-�D�S�D�Q�����,�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V
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Blueprint for AI, from productivity to business functions
and new models

�7�K�H���Y�D�O�X�H���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���E�\���$�,���W�R���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���L�V���W�K�U�R�X�J�K���X�V�H���F�D�V�H�V�����Z�K�L�F�K���D�U�H���G�H�¬�Q�H�G���E�\���,�'�&���D�V��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���I�X�Q�G�H�G���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���H�Q�D�E�O�H�G���E�\���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���W�K�D�W���G�H�O�L�Y�H�U�V���D���P�H�D�V�X�U�D�E�O�H���R�X�W�F�R�P�H����
�6�H�O�H�F�W�L�Q�J���W�K�H���U�L�J�K�W���$�,���X�V�H���F�D�V�H�V���L�V���F�U�X�F�L�D�O���I�R�U���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V���W�R���S�U�R�J�U�H�V�V�����J�D�L�Q���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����D�Q�G��
�P�D�W�X�U�H���L�Q���$�,���D�G�R�S�W�L�R�Q��

�,�'�&�
�V��Generative AI: The path to impact framework�����)�L�J�X�U�H���������R�X�W�O�L�Q�H�V���N�H�\���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���V�K�R�X�O�G���H�V�W�D�E�O�L�V�K���D�Q�G���K�R�Z���W�R���D�S�S�U�R�D�F�K���Q�H�Z���$�,���X�V�H���F�D�V�H�V���W�R���G�H�O�L�Y�H�U��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���L�P�S�D�F�W��

Types of AI use cases

�7�K�H�U�H���D�U�H���W�K�U�H�H���E�U�R�D�G���W�\�S�H�V���R�I���$�,���X�V�H���F�D�V�H�V���W�K�D�W���Q�H�H�G���W�R���E�H���D�V�V�H�V�V�H�G��

Generic productivity. �7�K�H�V�H���D�U�H���E�D�V�L�F���X�V�H���F�D�V�H�V�����V�X�F�K���D�V���V�X�P�P�D�U�L�V�L�Q�J���D���U�H�S�R�U�W����
�J�H�Q�H�U�D�W�L�Q�J���D���M�R�E���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�����R�U���F�R�G�H���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�����7�K�L�V���I�X�Q�F�W�L�R�Q�D�O�L�W�\���L�V���E�H�L�Q�J���L�Q�I�X�V�H�G��
�L�Q�W�R���H�[�L�V�W�L�Q�J���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���Z�K�H�U�H���W�K�H���V�W�D�Q�G�D�O�R�Q�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���D�G�G�U�H�V�V�H�V���D���V�S�H�F�L�¬�F��
�U�H�T�X�H�V�W���R�U���R�X�W�S�X�W���W�K�D�W���H�Q�K�D�Q�F�H�V���W�K�H���H�P�S�O�R�\�H�H�
�V���Z�R�U�N���W�D�V�N���R�U���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H��

Business function.���7�K�H�V�H���V�S�H�F�L�¬�F���X�V�H���F�D�V�H�V���Z�L�O�O���W�H�Q�G���W�R���L�Q�W�H�J�U�D�W�H���D���P�R�G�H�O�����R�U��
�P�X�O�W�L�S�O�H���P�R�G�H�O�V�����Z�L�W�K���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���G�D�W�D���I�R�U���D���V�S�H�F�L�¬�F���I�X�Q�F�W�L�R�Q�����:�H�O�O���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G��
�H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���S�O�D�W�I�R�U�P�V���I�U�R�P���Y�H�Q�G�R�U�V���Z�L�O�O���E�H�J�L�Q���W�R���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H���$�,���L�Q�W�R��
�W�K�H�L�U���R�ª�H�U�L�Q�J�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���W�K�H�V�H���F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�����%�X�V�L�Q�H�V�V���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V���L�Q�F�O�X�G�H���¬�Q�D�Q�F�H�����,�7����
�O�H�J�D�O�����V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q�����H�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J�����+�5�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����F�X�V�W�R�P�H�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��

Figure 6
GenAI: The path to impact

Source: IDC, 2024
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�0�D�S�S�L�Q�J���$�,�
�V���M�R�X�U�Q�H�\�����8�V�H���F�D�V�H�V���D�Q�G���I�X�W�X�U�H���R�X�W�O�R�R�N��������������������

�7�K�H���D�G�R�S�W�L�R�Q���R�I���$�,���Z�L�O�O���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���H�Y�R�O�Y�H���D�V���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���L�W�V���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�Y�H��
�L�P�S�D�F�W�����$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���,�'�&�
�V���U�H�V�H�D�U�F�K�����&���V�X�L�W�H���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V���H�[�S�H�F�W���$�,���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���R�Y�H�U���W�K�H���Q�H�[�W��������
�P�R�Q�W�K�V���W�R���G�H�O�L�Y�H�U���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O���Y�D�O�X�H�����7�K�H���W�R�S�������H�[�S�H�F�W�H�G���R�X�W�F�R�P�H�V���D�U�H���S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�\����
�F�X�V�W�R�P�H�U���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�����D�Q�G���Q�H�Z���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O�V�����7�K�L�V���H�Y�R�O�X�W�L�R�Q���F�D�Q���E�H���X�Q�G�H�U�V�W�R�R�G���L�Q���W�K�U�H�H��
�Z�D�Y�H�V�����H�D�F�K���Z�L�W�K���L�W�V���G�L�V�W�L�Q�F�W���I�R�F�X�V���D�Q�G���L�P�S�D�F�W�����D�V���V�K�R�Z�Q���L�Q���)�L�J�X�U�H������

�$�V���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V���Q�D�Y�L�J�D�W�H���W�K�H�V�H���Z�D�Y�H�V���R�I���F�K�D�Q�J�H�����L�W���E�H�F�R�P�H�V���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�O�\���F�U�L�W�L�F�D�O���I�R�U���W�K�H���U�R�O�H��
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Customer engagement and experience:���$�,���D�G�Y�D�Q�F�H�V���I�U�R�P���L�Q�W�H�U�Q�D�O���S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�\��
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Source: IDC, 2024

Figure 7
Top 3 desired business outcomes from AI initiatives



Source: IDC, 2024
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Risk mitigation  
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Protecting data assets:���)�R�U���&���V�X�L�W�H���H�[�H�F�X�W�L�Y�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���&�(�2�V�����&�)�2�V�����D�Q�G���&�,�2�V����
�V�D�I�H�J�X�D�U�G�L�Q�J���W�K�H�L�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�
�V���G�D�W�D���D�V�V�H�W�V���L�V���F�U�X�F�L�D�O�����'�D�W�D���L�V���R�I�W�H�Q���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���R�Q�H��
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Brand and regulatory risks: �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V��
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�F�R�P�E�L�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�D�O���G�D�W�D���Z�L�W�K���S�X�E�O�L�F���G�D�W�D���V�H�W�V��
�W�R���E�R�R�V�W���$�,���P�R�G�H�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���Z�K�L�O�H��
�V�D�I�H�J�X�D�U�G�L�Q�J���S�U�R�S�U�L�H�W�D�U�\���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����,�Q��
�D�G�G�L�W�L�R�Q�����H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V���W�U�D�L�Q���W�K�H�L�U���$�,���P�R�G�H�O�V��
�W�R���D�Q�D�O�\�V�H���F�X�V�W�R�P�H�U���E�H�K�D�Y�L�R�X�U�����P�D�U�N�H�W��
�W�U�H�Q�G�V�����D�Q�G���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���E�H�W�W�H�U��
�G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J���D�Q�G���V�W�D�\���D�K�H�D�G���L�Q���W�K�H�L�U���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�V�����2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���H�Q�V�X�U�H���G�D�W�D���T�X�D�O�L�W�\��
�D�Q�G���R�S�W�L�P�L�V�H���$�,���P�R�G�H�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���E�\���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���G�D�W�D���V�K�D�U�L�Q�J���E�H�V�W���S�U�D�F�W�L�F�H�V�����Z�K�L�F�K��
�L�Q�F�O�X�G�H���V�H�W�W�L�Q�J���X�S���V�W�U�R�Q�J���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�����T�X�D�O�L�W�\���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����D�Q�G���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V�H�V����
�7�K�H�V�H���P�H�D�V�X�U�H�V���K�H�O�S���P�L�Q�L�P�L�V�H���H�U�U�R�U�V���D�Q�G���E�L�D�V�H�V�����H�Q�V�X�U�L�Q�J���$�,���P�R�G�H�O�V�����H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���/�/�0�V����
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Partnerships to enhance value:���(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V���D�O�V�R���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H���Z�L�W�K���H�[�W�H�U�Q�D�O���V�H�U�Y�L�F�H��
�S�U�R�Y�L�G�H�U�V���W�R���D�F�K�L�H�Y�H���E�H�W�W�H�U���Y�D�O�X�H���U�H�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���E�\���S�U�R�Y�L�Q�J���5�2�,�����D�F�F�H�V�V�L�Q�J���W�D�L�O�R�U�H�G��
�V�R�O�X�W�L�R�Q�V���I�R�U���V�S�H�F�L�¬�F���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�����D�Q�G���J�D�L�Q�L�Q�J���H�D�U�O�L�H�U���D�F�F�H�V�V���W�R���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���L�Q���$�,��
�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�����7�K�L�V���H�Q�D�E�O�H�V���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V���W�R���P�D�[�L�P�L�V�H���W�K�H���L�P�S�D�F�W���R�I���W�K�H�L�U���$�,���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V����
�G�U�L�Y�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���J�U�R�Z�W�K�����D�Q�G���P�D�L�Q�W�D�L�Q���D���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���H�G�J�H���L�Q���W�K�H�L�U���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�V��

Figure 8
Leveraging AI for enterprises

Data is often considered 
one of the most valuable 
resources for businesses, 
serving as the foundation 
for AI-driven insights, 
decision-making, and 
innovation.
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�V�W�U�R�Q�J���I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���I�R�U���$�,���D�G�R�S�W�L�R�Q�����K�D�Y�L�Q�J���D���U�R�E�X�V�W���G�D�W�D���Y�D�O�X�H���F�K�D�L�Q���D�Q�G���I�X�W�X�U�H���S�U�R�R�I��
�D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�H�����D�Q�G���E�X�L�O�G�L�Q�J���X�S���D���V�N�L�O�O�H�G���$�,���Z�R�U�N�I�R�U�F�H��

Essential next steps to prepare your business for AI:

1 Establish the foundation for AI readiness

�'�H�Y�H�O�R�S���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���S�R�O�L�F�L�H�V���I�R�U���W�K�H���H�W�K�L�F�D�O���X�V�H���R�I���$�,���D�Q�G���*�H�Q�$�,��
�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V�����F�R�Y�H�U�L�Q�J���G�D�W�D���S�U�L�Y�D�F�\�����D�O�J�R�U�L�W�K�P�L�F���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\����
�I�D�L�U�Q�H�V�V�����D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\�����D�Q�G���V�H�F�X�U�L�W�\��
�$�O�L�J�Q���W�K�H�V�H���S�R�O�L�F�L�H�V���Z�L�W�K���L�Q�G�X�V�W�U�\���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�Q�G���V�S�H�F�L�¬�F��
�F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��

By 2026, 25% of organisations will utilise AI-enabled risk and 
compliance solutions to continuously monitor data in real time to 
predict noncompliance internally or from third-party associations.

�,�'�&���)�X�W�X�U�H�6�F�D�S�H�����:�R�U�O�G�Z�L�G�H���:�R�U�O�G�Z�L�G�H���)�X�W�X�U�H���R�I���7�U�X�V�W�������������3�U�H�G�L�F�W�L�R�Q�V���t���$�V�L�D���3�D�F�L�¬�F��
���H�[�F�O�X�G�L�Q�J���-�D�S�D�Q�����,�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V

2 Build a robust data value chain

�&�U�H�D�W�H���D���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���G�D�W�D���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���Z�L�W�K���S�R�O�L�F�L�H�V����
�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�����D�Q�G���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���I�R�U���P�D�Q�D�J�L�Q�J���G�D�W�D��
�(�Q�V�X�U�H���G�D�W�D���U�H�O�L�D�E�L�O�L�W�\�����W�U�X�V�W�Z�R�U�W�K�L�Q�H�V�V�����D�Q�G���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���W�R���S�R�Z�H�U���H�ª�H�F�W�L�Y�H���$�,���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���H�Q�D�E�O�H��
�G�D�W�D���G�U�L�Y�H�Q���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J��
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steps
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3 Align build-and-buy mix with a business transformation roadmap

�:�H�L�J�K���W�K�H���E�H�Q�H�¬�W�V���R�I���E�X�L�O�G�L�Q�J���$�,���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���L�Q���K�R�X�V�H���Y�H�U�V�X�V��
�S�X�U�F�K�D�V�L�Q�J���S�U�H���P�D�G�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V�����F�R�Q�V�L�G�H�U�L�Q�J���Q�H�H�G�V�����U�H�V�R�X�U�F�H�V�����D�Q�G��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W��
�$�O�L�J�Q���W�K�H�V�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���Z�L�W�K���O�R�Q�J���W�H�U�P���J�R�D�O�V���W�R���G�U�L�Y�H���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H�Q�H�V�V��

5 �2�ª�H�U���W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���H�Q�D�E�O�H�P�H�Q�W

�,�Q�F�U�H�D�V�H���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���D�Q�G���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���R�I���$�,���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���W�K�U�R�X�J�K��
�W�U�D�L�Q�L�Q�J���V�H�V�V�L�R�Q�V���D�Q�G���Z�R�U�N�V�K�R�S�V��
�3�U�R�Y�L�G�H���V�S�H�F�L�D�O�L�V�H�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J���R�Q���$�,���H�W�K�L�F�V�����U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���$�,���S�U�D�F�W�L�F�H�V����
�E�L�D�V���G�H�W�H�F�W�L�R�Q�����D�Q�G���P�L�W�L�J�D�W�L�R�Q�����D�Q�G���W�K�H���H�W�K�L�F�D�O���L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���R�I��
�$�,���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��

4 Evaluate ROI and build for the future

�,�G�H�Q�W�L�I�\���P�H�W�U�L�F�V���D�Q�G���.�3�,�V���W�R���P�H�D�V�X�U�H���W�K�H���5�2�,���R�I���$�,���V�R�O�X�W�L�R�Q�V�����V�X�F�K��
�D�V���F�R�V�W���V�D�Y�L�Q�J�V�����U�H�Y�H�Q�X�H���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�����H�¯�F�L�H�Q�F�\���J�D�L�Q�V�����L�P�S�U�R�Y�H�G��
�G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J�����R�U���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H��
�&�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\���P�R�Q�L�W�R�U���D�Q�G���D�G�M�X�V�W���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���E�D�V�H�G���R�Q���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��
�P�H�W�U�L�F�V���D�Q�G���U�H�D�O���Z�R�U�O�G���G�D�W�D��
�&�R�Q�V�L�G�H�U���V�W�U�D�W�H�J�L�F���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V���Z�L�W�K���L�Q�G�X�V�W�U�\���O�H�D�G�H�U�V���D�Q�G��
�V�S�H�F�L�D�O�L�V�H�G���$�,���Y�H�Q�G�R�U�V���W�R���D�F�F�H�V�V���F�X�W�W�L�Q�J���H�G�J�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���D�Q�G��
�H�[�S�H�U�W�L�V�H�����I�R�V�W�H�U�L�Q�J���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���G�U�L�Y�L�Q�J���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q��
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